REKLAMACNI RAD PRO PRODEJ PEVNYCH PALIV

1. UPLATNOVANIi REKLAMACE NA VADNE ZBOZi

Vyskytne-li se vada u zakoupeného zbozi, ma kupujici pravo tuto vadu reklamovat u
prodavajiciho. Kupuijici je povinen uvést v ¢em vada spociva a ¢eho se reklamace
tyka. Kupuijici predlozi doklad o nakupu zboZzi.

2. REKLAMACE VAHOVEHO MNOZSTVi PALIVA

Reklamace musi byt kupujicim uplatnéna ihned po prevzeti paliva. Pokud se
kontrolnim pfevazenim na provozovné zjisti neopravnénost reklamace uhradi
kupuijici prodavajicimu naklady spojené s kontrolnim vazenim dodavky.

3. REKLAMACE OPTICKYCH VAD

Jakost dodavek je ur€ena parametry jednotlivych druhu paliv, které jsou uvedeny v
katalogu vyrobce tuhych paliv. Kupujici po prevzeti dodavky oznami prodavajicimu
zZjisténé optické vady jakosti — nejdéle do 10 dnu od prevzeti dodavky. Optickymi
vadami se rozumi vy$Si obsah podsitného v dodavce paliva. Neni mozné reklamovat
palivo, pokud je jiz spaleno vice nez 10% dodaného mnozstvi.

4. REKLAMACE SKRYTYCH VAD

Skryté vady je mozno reklamovat ve Ihaté 6-ti mésicl, nedoslo-li ke spaleni vice
nez 10% jeho mnozstvi. Skrytymi vadami se rozumi skute¢nost, ze dodané palivo
obsahuje nepfipustné procento nespalitelnych zbytki nebo ma nizsi vyhfevnost nez
je uvedeno v katalogu vyrobce. Tyto vady se prokazuji laboratornim rozborem.
Kupuijici je povinen umoznit prodavajicimu odbér kontrolniho vzorku paliva. Tyto
vzorky jsou predavany dal. Lhita na vyfizeni je 30 dni. V pfipadé neopravnénosti
reklamace dle vysledku laboratorniho vzorku hradi veskeré naklady spojené s timto
vykonem kupujici.

5. VYRIZENi REKLAMACE

Pokud bude dodano zbozi s podstatnymi vadami obdrzi kupujici nové zboZzi bez vad
nebo mu bude poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny. O opravnénosti reklamace
rozhoduje povéreny pracovnik provozovny. O pribéhu a vyfizeni reklamace se
sepise zapis, ve kterém se uvede i zplsob nahrady opravnéné reklamace.

6. KDY NELZE DODAVKU REKLAMOVAT

- Pokud kupujici sam palivo roztfidil



- Je-li palivo uskladnéno s jinou dodavkou

- Bylo-li z dodavky odebrano vice jak 10% paliva /nelze posoudit reklamovanou
vadu/

- Palivo, které bylo dodano se slevou kupujicimu s jeho souhlasem

Tento reklamacni rad plati pro firmu Valdmann - palivo,s.r.o.
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